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A tárgy oktatásának célja: 
 
A fogorvos-beteg konzultáció készségének elsajátítása, a megfelelő konzultációs modellek adekvát alkalmazásának, 
készségének kialakíttatása. 
A hallgató a kurzus végére legyen tisztában a fogorvos-beteg kommunikáció jelentőségével, ismerje ezek kritikus pontjait. 
Sajátítsa el az orvos-beteg kommunikáció során elvárt etikai alapelveket, tudja ezt a konzultációs magatartásba integrálni. 
Ismerje az orvos tájékoztatási kötelezettségének etikai és kommunikációs módszereit. 
Legyen képes tízperces strukturált fogorvos-beteg találkozás teljesítésére, majd a csoportfoglalkozás során videó analízisre és 
teljesítménye értékelésére. 
Legyen képes egy eset feldolgozására. 
 
Rövid tematika: 
 
A fogorvos-beteg kommunikáció jelentősége, a konzultációs modellek bemutatása. 
A fogorvos-beteg kommunikáció során elvárt etikai alapelvek jelentőségének megismerése. 
A projektmunka előkészítése. 
Csoportfoglalkozás I. A konzultáció Pendletoni hét feladata, szituációs gyakorlat, támadás leszerelése, a nem mondás 
művészete, videofelvételre való felkészítés. 
Csoportfoglalkozás II. Myers-Briggs Type Indicator segítségével történő személyiségjegy meghatározás, magatartás, emberi 
kapcsolatok, stressz helyzetek, reakciók, vezetési stílus, problémamegoldó módszerek. 
A videofelvétel értékelése, a hallgató a szimulált pácienssel történő négyszemközti konzultációjának felvétele az orvosi 
rendelőben. A konzultáció után a csoport közös értékelésére kerül sor a Pendletoni szabályok alapján. 
 
Gyakorlatok célja: 
 
A fogorvos-beteg találkozás gyakoroltatása, kritikus elemzése. ”Senkiből sem lesz jó színész attól, hogy színházba jár. Fel kell 
lépni a színpadra és aktívan szerepelni.” G. P. Harden. 
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